
お客様各位 

株式会社セシール 

 

【2023年 1月 10日】アフラック生命保険株式会社とチューリッヒ保険会社 
の個人情報漏えいの報道について 

 

このたび、弊社が代理店（または以前代理店）として取り扱いのあるアフラック生命保険株式会社と

チューリッヒ保険会社にて個人情報漏えいの報道がございました。 

なお、弊社にて現在ご契約のお客様の中で本件の対象となる方はいらっしゃいませんでした。 

ご不明点やご質問などございましたら、下記窓口へお問い合わせいただきますようお願いいたします。 

 

 

■アフラック生命保険株式会社 

アフラック生命保険株式会社では、お問い合わせ窓口をご用意しております。 

なお、弊社にてご契約のお客様の中で本件の対象となる方はいらっしゃいませんでした。 

ご不明点などございましたら、以下の番号までお問い合わせいただきますようお願いいたします。 

【お客様ご連絡窓口】 

電話番号：0120-5555-95 

受付時間：月～金 9:00～18:00 

土曜日 9:00～17:00 

（祝日・年末年始を除く） 

 

アフラック生命保険株式会社のお知らせ（PDF） 

https://www.aflac.co.jp/news_pdf/2023011001.pdf 

 

 

■チューリッヒ保険会社 

チューリッヒ保険会社におきましても、専用のフリーダイヤルを設置しております。 

ご不明点などございましたら、以下の番号までお問い合わせいただきますようお願いいたします。 

【お客様ご連絡窓口】 

電話番号：0120-083-840 

受付時間：9:00～17:00 

（土日祝を含む） 

 

チューリッヒ保険会社のお知らせ（PDF） 

https://www.zurich.co.jp/-

/media/jpz/zrh/pdf/pr/2023/NewsRelease_20230110_ZurichInsuranceCompanyLtd.pdf?rev=56ae

8db97a1547c2b53a0d56dafa68e3&sc_lang=ja-JP 

 

※なお、チューリッヒ保険会社とは現在代理店委託契約を解除しております。 

https://www.aflac.co.jp/news_pdf/2023011001.pdf
https://www.zurich.co.jp/-/media/jpz/zrh/pdf/pr/2023/NewsRelease_20230110_ZurichInsuranceCompanyLtd.pdf?rev=56ae8db97a1547c2b53a0d56dafa68e3&sc_lang=ja-JP
https://www.zurich.co.jp/-/media/jpz/zrh/pdf/pr/2023/NewsRelease_20230110_ZurichInsuranceCompanyLtd.pdf?rev=56ae8db97a1547c2b53a0d56dafa68e3&sc_lang=ja-JP
https://www.zurich.co.jp/-/media/jpz/zrh/pdf/pr/2023/NewsRelease_20230110_ZurichInsuranceCompanyLtd.pdf?rev=56ae8db97a1547c2b53a0d56dafa68e3&sc_lang=ja-JP

